Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostaw
obstugiwane przez Partnera
(,,OWSiD”)

Apteki i Punkty Apteczne

1. Informacje podstawowe

Firma Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. (Aflofarm) jest podmiotem prowadzacym réowniez
dziatalnos¢ jako hurtownia farmaceutyczna, uprawniona do prowadzenia bezposrednie)
sprzedazy produktow (,,Produkty”) do wszystkich aptek ogolnodostgpnych lub punktow
aptecznych na terytorium Polski oraz innych podmiotow o ktorych mowa w ustawie z dnia 6
wrzesnia 2011 r. Prawo Farmaceutyczne.

Partnerem logistycznym (,,Partner”) upowaznionym, w imieniu i na rzecz Aflofarm, do
administracji procesem sprzedazy i dystrybucji, sg Poltraf Sp. z 0.0. oraz Nettle S.A. Partner
jest upowazniony m.in. do kompletacji i realizacji zaméwien, dostarczania Produktéw wraz
z fakturami sprzedazy, obstugiwania procesu platnosci, monitoringu i windykacji oraz do
rozpatrywania w imieniu i na rzecz Aflofarm reklamacji od Klientéw.

Dane teleadresowe Partnera:
NETTLE S.A.

50-502 Wroctaw, ul. Hubska 44
tel. +48 71 715 67 90

Poltraf Sp. z o.0.
05-870 Btonie, ul. Stefana Batorego 4
tel. +48 71 315 32 25

2. Stosowanie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw

Sprzedaz Produktow Aflofarm odbywa si¢ w drodze zgtaszania zapotrzebowania
Przedstawicielowi Handlowemu Aflofarm, ktory za posrednictwem platformy FARMAPROM
generuje zaméwienia, nastepnie dostarczane bezposrednio do aptek za posrednictwem Partnera.
Ogo6lne Warunki Sprzedazy i Dostaw (,,OWSID") stosuje si¢ do wszystkich zamowien
obstugiwanych przez Partnera dotyczacych produktow Aflofarm dla Klientow. Stanowig one
wyczerpujace porozumienie pomigdzy Aflofarm i Klientem w odniesieniu do kazdego
zamoOwienia obshugiwanego przez Partnera.

Aflofarm zastrzega sobie prawo do zmian OWSID, a aktualne warunki beda zamieszczone na
stronie  internetowej  Aflofarm  (http://www.aflofarm.com.pl/owsid) i  Partnera
(http://nettle.pl/ogolne-warunki-sprzedazy-produktow-aflofarm) oraz dostepne w siedzibie
Aflofarm, a takze u Przedstawiciela Handlowego Aflofarm.

Zamowienie  Produktow stanowi kazdorazowo akceptacje OWSID, w brzmieniu
obowigzujacym na dzien ztozenia przez Klienta zaméwienia u Przedstawiciela Handlowego
Aflofarm.

3. Dokumentacja Klientow

Przed rozpoczeciem wspotpracy i ztozeniem pierwszego zamowienia, oraz na kazda prosbe
Aflofarm/Partnera, Klient zobowigzany jest do przestania Partnerowi kopii aktualnych
dokumentow:

a) Dokument nadania nr NIP;

b) Zezwolenie na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego;

C) kopia zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON;
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d) kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wycigg z KRS nie starszy niz 3
miesiace.

Na Kliencie spoczywa obowigzek aktualizacji ww. dokumentow u Partnera, po kazdorazowej
ich zmianie. Klient zobowigzany jest przesta¢ ww. dokumenty za posrednictwem faxu lub
elektronicznie na numery podane w punkcie 4.3, nie pézniej niz przed ztozeniem kolejnego
zamowienia. Aflofarm zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji powyzszych danych.
Klient proszony jest o podanie adresu e-mail lub innej preferowanej przez niego formy do
komunikacji pisemnej, w celu korespondencji z Aflofarm.

4. Sprzedaz i dostawa Produktéw

4.1 Ceny
Aktualna lista produktow Aflofarm, wraz cenami sprzedazy, obowiazujacymi wszystkich
Klientow, dostepna jest u Przedstawicieli Handlowych Aflofarm.

4.2 Oferty specjalne i akcje promocyjne
Warunki ewentualnych ofert specjalnych i akcji promocyjnych beda jednostronnie okreslone
przez Aflofarm. Informacje o ofertach specjalnych, akcjach promocyjnych oraz upustach,
dotyczacych sprzedazy wspomnianych Produktow, beda dostepne u Przedstawicieli
Handlowych Aflofarm.

4.3 Zaméwienia
Zamowienia na produkty Aflofarm mozna sktada¢ wytacznie u Przedstawicieli Handlowych
Aflofarm i beda one rejestrowane przez nich za posrednictwem platformy FARMAPROM.
Po otrzymaniu zaméwienia przez Partnera, przekazywane jest ono do jego dziatu weryfikacji
formalnej, a nastgpnie przekazywane do realizacji.
W przypadku pytan, Klient moze komunikowaé si¢ z dzialem zamoéwien Nettle pod
nastgpujacymi numerami:

telefon: /71/7215740

fax: /71/7215742

e-mail: bok_aflofarm@nettle.pl
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

4.4 Dostawy
Dostawy beda realizowane za posrednictwem Spotki Poltraf. Przewidywany czas realizacji
zamowienia do 2 dni roboczych, po spetnieniu warunkow opisanych w pkt 3. Zamowienia
ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w najblizszy dzien roboczy z dostawa na dzien
kolejny. Zamoéwienia ztozone w przedostatnim i ostatnim dniu roboczym miesigca beda
realizowane w pierwszym dniu roboczym miesigca nastepnego.
W sytuacjach szczegolnych Klient moze ustali¢ z Przedstawicielem Handlowym Aflofarm inny
termin realizacji Zamowienia.
Zastrzega sie, iz nie beda realizowane zamowienia na rzecz tych Klientow, ktorzy nie
dostarczyli dokumentow wymienionych w punkcie 3, az do chwili uzupetienia dokumentacji.
Odpowiedzialnos¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich dostarczenia i
otrzymania przez Partnera pisemnego potwierdzenia odbioru przez Klienta.
Gwarancja utrzymania prawidlowej jakosci Produktéow jest zapewnienie warunkow
magazynowania okreslonych przez producenta na opakowaniu jednostkowym. Poltraf
zobowiazuje si¢ kazdorazowo pozyskiwa¢ od Klienta potwierdzenie odbioru oraz
przechowywac i transportowa¢ Produkty w sposob nalezycie zabezpieczajacy ich jakoscé.
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Szczegotowe obowiazki Partnera w tym zakresie okresla zawarta miedzy stronami umowa o
wspoOtpracy.

5. Platnosci

Zakupy Produktow dokumentowane bedg faktura VAT, ktorg w imieniu i na rzecz Aflofarm,
dostarczy Poltraf, w dniu realizacji zamowienia. Faktura bgdzie wystawiona w dniu realizacji
zamowienia Klienta.

Ceny Produktow wskazane na fakturze sprzedazy, beda cenami obowiazujacym w dniu
zamoOwienia, z uwzglednieniem ewentualnych ofert specjalnych, o ktorych mowa w punkcie
4.2. powyzej, dostepnych u Przedstawicieli Handlowych Aflofarm.

Termin platnosci bedzie podany na fakturze i bedzie zgodny z ustaleniami Klienta i
Przedstawiciela Handlowego Aflofarm. Za zwloke w zaptacie naliczane beda odsetki ustawowe
za opoznienie w transakcjach handlowych wynikajace z art. 4 pkt 3 ustawy o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.

Jedyna forma ptatnosci jest przelew na indywidualny rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Administracjg ptatnosci na rzecz i w imieniu Aflofarm zajmuje si¢ Nettle. Dotyczy to takze
komunikacji i dziatan zwigzanych z odzyskiwaniem przeterminowanych naleznosci. Jezeli
Klient nie wskaze, na jaka naleznosc¢ zaliczy¢ wptate (w szczegdlnosci w opisie przelewu) Nettle
ma prawo wyboru na poczet ktorego dtugu zarachuje wptatg, 0 czym Nettle powiadomi Klienta.
Jezeli Nettle nie skorzysta z prawa wyboru wowczas wptata zostanie zarachowana na naleznosci
wynikajace z najdawniej wymagalnych faktur VAT.

Nadptaty beda zaliczane na poczet naleznosci z faktur powstatych w zwigzku z kolejnymi
zamowieniami Klienta. Ewentualne nierozliczone w powyzszy sposob nadptaty beda zwracane
Klientom raz na kwartat, w formie przelewu na rachunek bankowy, z ktoérego dokonano
ptatnosci.

6. Reklamacje i zwroty

Klient zobowiazany jest do sprawdzenia zgodnosci zamoéwienia z dostawa w momencie
dostarczenia produktow przez Partnera. Na zgtoszenie reklamacji ilosciowych lub
asortymentowych klient ma nie wigcej niz 7 dni. Podpisanie dokumentu odbioru jest
rownoznaczne z przyjgciem towaru.

W przypadku niezgodnej z zamoéwieniem ilosci dostarczonych Produktow lub nieprawidtowo
wystawionej faktury, Klient sktada reklamacj¢ bezposrednio Partnerowi. Towar niezgodny z
zamoOwieniem moze zostaé nieprzyjety przez Klienta.

Jezeli wady lub niezgodnos$¢ z zamowieniem zostang wykryte podczas ogledzin, Klient jest
zobowigzany do przestania do Partnera pisemnego powiadomienia, bez zbednej zwtoki,
najpozniej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Produktow. Jezeli Klient nie zgtosi
reklamacji na pismie w wyzej wyznaczonym terminie, uznaje si¢, ze dostarczone Produkty
zostaly przyjete bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia wady jakosciowej Produktu, Klient sktada reklamacje¢ najpozniej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktorym ukryte wady zostaty wykryte, w formie pisemnej
podajac m.in:

. nazwe produktu, numer serii, termin waznosci, wielkos¢ opakowania, dawka, stgzenie
. ilos¢ reklamowanego Produktu

. miejsce i date zakupu oraz numer faktury

. rodzaj wady jakosciowej - powod reklamacji

Klient zostanie powiadomiony przez Partnera o sposobie rozstrzygnigcia reklamacji. Jezeli
roszczenie okaze si¢ zasadne, Nettle wystawi fakturg korygujaca.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji jakosciowej, Partner przesle niezwtocznie
mailem do Aflofarm informacje o takowej.



Zwrot Produktow wolnych od wad jest mozliwy wytacznie w wyjatkowych okolicznosciach i
wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody od Aflofarm lub jej nalezycie upowaznionego
przedstawiciela. Ewentualny zwrot odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Klienta.

Nie przyjmuje si¢ zwrotow Produktow, ktorych dystrybucja nastgpita poza kontrolg Klienta.
Do zwrotu nie kwalifikujg si¢ Produkty wymagajace zapewnienia tancucha chtodniczego lub
sktadowania w warunkach chtodniczych.

Produkty w ramach reklamacji i zwrotow przyjmowane bedg wytacznie wraz z wypetionym
przez Klienta formularzem Protokotu Reklamacyjnego dostarczonym przez Partnera. Formularz
zawiera m.in. poswiadczenie dotyczace warunkow przechowywania zwracanych Produktow.
Przez caty okres przechowywania Produktéw Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zapisow
Prawa Farmaceutycznego oraz wymogow przechowywania okreslonych przez wytwoérce na
opakowaniu.

7. Informacja medyczna i raportowanie dzialan niepozadanych

W przypadku zgtoszenia dziatania niepozadanego Produktu Aflofarm, Klient zobowiazany jest
niezwlocznie, nie p6zniej niz W ciggu 24 h przekaza¢ telefonicznie zgtoszenie kontaktujac sie
z QPPV Aflofarm (Joanna Wroblewska-Rzasa) pod numerem telefonu 797 568 501, natomiast
W Cciggu 2 dni roboczy przesta¢ droga mailowa (pv@aflofarm.pl) lub tradycyjng pocztg oryginat
zgtoszenia na adres:

Dziat Planowania i Rejestracji Produktow

Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0. o.

ul. Partyzancka 133/151

95-200 Pabianice

lub faksem pod numer: +48 42 2253105

Pytania dotyczace bezpieczenstwa stosowania Produktow leczniczych Aflofarm, nalezy
kierowa¢ na adres PV@aflofarm.pl, z dopiskiem dotyczy bezpieczenstwa stosowania produktu
leczniczego badz telefonicznie +48 797 501 568.

8. Wycofanie i wstrzymanie sprzedazy Produktow

Klient zostanie poinformowany przez Partnera w przypadku decyzji 0 wstrzymaniu obrotu lub
wycofaniu dowolnego lub wszystkich Produktow z obrotu. Wraz z tg informacja otrzyma tez
instrukcje na temat zasad zwrotu Produktéw podlegajacych procedurze wycofania.

9. Jakos¢ ustug

Aflofarm dotozy wszelkich staran, aby ustugi na podstawie niniejszych OWSID byty
$wiadczone z nalezyta starannoscig oraz z dbatoscig 0 interesy Klientow. W przypadku
jakichkolwiek uwag oraz zastrzezen odnosnie jakosci ustug Partnera, Klient niezwtocznie
poinformuje spotke Aflofarm umozliwiajac jej tym samym przedsiewzigcie stosownych dziatan
zmierzajacych do zapewnienia ustug najwyzszej jakosci.

Uwagi nalezy kierowa¢ na adres e-mail: aflofram@aflofarm.pl

10. Ochrona danych osobowych
1. Klient, decydujac si¢ na zlozenie zamoéwienia dobrowolnie podejmuje kontakt
z Przedstawicielem Handlowym Aflofarm, powierzajac Aflofarm przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji, co stanowi
podstawe przetwarzania danych osobowych przez Aflofarm (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO) Po zawarciu umowy z Klientem dane osobowe przetwarzane sg rOwniez w
celu realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Aflofarm lub do realizacji celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Aflofarm (art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO).
2. Poprzez powierzane dane osobowe nalezy rozumie¢ dane podane podczas skladania

zamowienia oraz dane o charakterze biznesowym, ktore sg publicznie dostepne (CEIDG,
4
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10.

baza REGON, Rejestr Aptek i Podmiotow Leczniczych, strona internetowa Klienta), ktore

sg niezbedne do zwarcia oraz wykonania umowy. Dane te swoim zakresem obejmuja

nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, NIP i Regon.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. z

siedzibg w Pabianicach przy ul. Partyzanckiej 133/151,

http://www.aflofarm.com.pl/pl/kontakt/.

Odbiorcami danych Klienta bgda Partnerzy wspolpracujacy z Aflofarm w ramach

administracji procesem sprzedazy i dystrybucji, w zakresie niezb¢dnym do zawarcia oraz

zrealizowania umowy sprzedazy z Klientem, a takze realizowania istotnego interesu
prawnego Administratora.

Podmioty przetwarzajace:

1) Poltraf Sp. z 0.0. z siedzibg w Passie, gm. Blonie przy ul. Stefana Batorego 4,
http://www.poltraf.pl/kontakt.html, ktora przetwarza dane osobowe w celu dokonania
dostawy przedmiotu sprzedazy. Zakres przetwarzanych danych obejmuje imi¢ i
nazwisko, adres prowadzenia dziatalno$ci, numer telefonu,

2) Nettle S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Hubskiej 44, http://nettle.pl/kontakt/,
rodo@nettle.pl, ktéra przetwarza dane osobowe w celu weryfikacji Klienta,
rozliczenia zawartej umowy sprzedazy, rozpatrzenia reklamacji, polubownego
wyegzekwowania naleznoSci w przypadku opdznienia z zaptatg, skierowania
roszczenia na droge sagdowa. Zakres przetwarzania danych obejmuje imi¢ i nazwisko,
adres email wskazany podczas sktadania zamowienia oraz adres e-mail publicznie
dostepny, numer telefonu, adres prowadzenia dziatalno$ci.

Jednoczesnie Administratorem danych osobowych pozyskanych za zgoda Klienta w toku
wykonywania wilasnych obowigzkow jest Nettle S.A. Dane osobowe sa przetwarzane
przez Administratora w celu wykonania swoich zobowigzan, tj. przyjmowania i
weryfikacji zamowien, weryfikacji Klienta, realizacji zamowien, rozpoznania reklamacji,
weryfikacji rozliczen oraz sald, dokonywania rozliczen, a takze ustalenia wysokosci
naleznos$ci do splaty oraz ustalania polubownych warunkow sptaty.
Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celach zwigzanych ze
wspolpracg handlowa, w szczegdlnosci W celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej
realizacji.
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Administratora oraz Podmioty
przetwarzajace do czasu zakonczenia realizacji umowy, uptywu ustawowego terminu
przedawnienia roszczenia o zaptate, jakie moze mie¢ Aflofarm w zwiagzku z realizacja
umowy sprzedazy, a takze kazdy z Podmiotow Przetwarzajacych, lub do czasu odwotania
udzielonej zgody. Jednoczesnie w przypadkach, gdy szczegdlne przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa nakladaja na Administratora lub Podmioty przetwarzajace
obowigzek przetwarzania danych w okresie dluzszym, anizeli wskazany powyzej,
woOwczas dane te beda przetwarzane w czasie przewidzianym przepisami prawa.

Klient posiada prawo zadania dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia

lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

a takze prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje rowniez prawo zgtoszenia

skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku checi zrealizowania, ktérego$ z powyzszych uprawnien, Klient powinien

skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem e-mail: daneosobowe@aflofarm.pl lub

Z Podmiotem przetwarzajacym.



http://www.aflofarm.com.pl/pl/kontakt/
http://www.poltraf.pl/kontakt.html
http://nettle.pl/kontakt/

11. Obowiazywanie Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 5.06.2018 roku.

W sprawach nieuregulowanych w OWSID zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa
polskiego.



