NETTLE

OG(')L,NE WARUNKI SPRZEDAZY
PRODUKTOW LECZNICZYCH AMGEN INC.
oferowanych przez Spotke NETTLE S.A.

L. Informacje wstepne.

1. Spotka NETTLE S.A. (,,Spotka”) jako wtasciciel hurtowni farmaceutycznej,
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia hurtowego obrotu produktami
leczniczymi w mysl ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
(,,ustawa PF”), na podstawie zezwolenia nr NOH.5100.15.2017.1107.MP.9 z dnia
23.07.2018r.

2. Spotka zgodnie z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118
t.J., z p6zn.zm.) o$§wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6) ww. ustawy.

3. Nabywanie produktow leczniczych w Spoétce moze by¢ dokonywane wylgcznie
przez podmioty uprawnione przez ustawe PF (,,Klienci”).

4. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (,,OWS”) dotycza wylacznie sprzedazy
produktéw leczniczych wyprodukowanych przez AMGEN INC. i/lub zakupionych
przez Spotke od podmiotu zaleznego od AMGEN INC. (,,Produkty”).

5. OWS obowigzuja do momentu ich odwotania lub zmiany.

6. OWS dostepne sa na stronie internetowej oraz w siedzibie Spotki we Wroctawiu
przy ulicy Hubskiej numer 44.

7. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany OWS w kazdym czasie. Kazda zmiana
OWS wchodzi w zycie nie wczesniej, niz po uptywie 7 dni od momentu
zamieszczenia zmian na stronie internetowej Spotki.

8. W przypadku zawarcia przez Spotke umowy z Klientem, ktorej przedmiotem jest
sprzedaz oferowanych przez Spotke Produktow, postanowienia niniejszych OWS
stosuje si¢ wyltacznie w sprawach nieuregulowanych w umowie z Klientem.
W przypadku odmiennych od OWS zapisow w umowie z Klientem stosuje si¢
zapisy tej umowy.

I1. Zasady wspolpracy z Klientem.
1. Ztozenie przez Klienta zapotrzebowania na Produkty oferowane przez Spotke
podlegaja kazdorazowo postanowieniom OWS w brzmieniu obowigzujacym
w momencie zlozenia tego zapotrzebowania.
2. Spolka zastrzega sobie prawo do weryfikacji Klienta jako podmiotu uprawnionego
do nabywania produktéw leczniczych, a takze do weryfikacji wiarygodnos$ci
finansowej Klienta w przypadku zamiaru udzielenia Klientowi odroczonego
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terminu zaptaty. W tym celu Spotka moze, przed przyjeciem zapotrzebowania
do realizacji, zada¢ od Klienta dostarczenia stosownych dokumentéw lub ich kopii
(skanow), zlozenia wyjasnien lub wudzielenia wskazanych przez Spoétke
zabezpieczen i/lub gwarancji.

3. W uzasadnionych przypadkach niedoboru danego Produktu na rynku Spoéika
zastrzega sobie prawo ustalenia limitu ilo$ci Produktow, jakie dostarczy danemu
Klientowi, celem mozliwie szerokiego zabezpieczenia dostgpnosci tego Produktu
dla pacjentow.

4. Sprzedaz Produktow refundowanych przez Spotke bedzie prowadzona zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekow, srodkéw
spozywczych  specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz =~ wyrobow
medycznych, to jest w cenach nieprzekraczajacych cen urzedowych ogtaszanych
przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia w drodze obwieszczenia.

III. Wymagane dokumenty.

1. Na prosbe Spotki, w celu wykazania uprawnienia do nabywania produktéw
leczniczych, Klient zobowigzany jest do nadestania kopii nastepujacych
dokumentéw wskazanych przez Spotke:

a) decyzja o udzieleniu zezwolenia na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego
lub hurtowni farmaceutycznej wraz z decyzjami zmieniajgcymi,

b) zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢
Lecznicza,

c) informacj¢ odpowiadajacg odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Jezeli Klient nie jest jednocze$nie ptatnikiem za Produkty, powinien dostarczy¢

kopie dokumentéw wskazanych w ppkt ¢) powyzej takze dla platnika, ktory bedzie

regulowal ptatnosci za Produkty.

2. Sprzedaz Produktéw na rzecz danego Klienta rozpocznie si¢ po dostarczeniu Spoétce
wskazanych w pkt III. 1. dokumentow oraz po weryfikacji jego uprawnien
do nabywania produktéw leczniczych oraz wyjasnieniu ewentualnych niezgodnosci
w dostarczonej przez Klienta dokumentacji.

3. Klient zobowigzany jest dokonywa¢ aktualizacji dokumentéw przestanych Spoétce
w przypadku zmiany tresci ktoregokolwiek z nich. Aktualizacja moze nastgpic
z wilasnej inicjatywy Klienta lub na wniosek Spoiki i bedzie polegata na przestaniu
Spotce kopii aktualnego dokumentu, ktérego tres¢ ulegla zmianie.

4. Spotka zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji nadestanych przez Klienta

dokumentow.
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IV.  Zasady przyjmowania zapotrzebowania na Produkty.
1. Zglaszanie Spolce zapotrzebowania na Produkty odbywa si¢ za pomocg $srodkow
komunikacji elektronicznej, to jest:
a) Serwisu internetowego EDTP na stronie internetowej www.e-dtp.pl (dalej
»Serwis” lub ,,EDTP”),

b) numer faxu - 717215701

¢) e-mail: amgen@nettle.pl

d) numer infolinii — 717215700

Spotka umozliwia Klientowi uzyskanie informacji zwigzanych ze wspotpraca
handlowa w poprzez kontakt telefoniczny pod numerem: 717215700.
2. Aktualne informacje o Produktach oferowanych przez Spotke wraz z cennikiem

znajduja si¢ w serwisie internetowym EDTP oraz udziela si¢ poprzez bezposredni

kontakt z dzialem sprzedazy Spotki wskazanym w pkt. IV.1.

3. Zlozenie przez Klienta zapotrzebowania na Produkty nie stanowi zawarcia umowy
sprzedazy. Po otrzymaniu zapotrzebowania Klienta na Produkty przez Spotke osoba
przyjmujaca zapotrzebowanie poinformuje Klienta o warunkach dostawy,
ewentualnie o konieczno$ci wykonania przez Klienta dodatkowych obowigzkow,
wskazanych w OWS przed przyjeciem zaméwienia do realizacji. Uzgodnienie przez
Klienta i Spotke wszystkich elementow dotyczacych realizacji zapotrzebowania na
Produkty lub przestanie przez Spoétke na adres e-mail Klienta potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia do realizacji jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy nabycia
tych Produktow pomiedzy Spotka a Klientem. W przypadku braku odbioru przez
Klienta zamowionego Produktu z przyczyn innych, niz wskazane w pkt VII. OWS,
Spotka uprawniona jest obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi
z dostawg tych Produktow poniesionymi przez Spotke.

4. W odniesieniu do Produktéw wydawanych na recepte Spotka zastrzega sobie prawo
weryfikacji ztozonego zapotrzebowania.

5. W odniesieniu do Klientow:

a) sktadajacych w Spotce zapotrzebowanie na Produkty po raz pierwszy, lub

b) ktorzy opodzniajg si¢ w zaptacie za Produkty uprzednio zakupione lub w inny
sposob uchybili obowigzkom kupujacego, lub

c) ktérych sytuacja majatkowa zagraza w ocenie Spotki spelnieniu przez nich
obowigzku terminowej zaptaty ceny za zakupione Produkty,

Spotka zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy od uprzedniego wniesienia
przez Klienta przedptaty w kwocie réwnej cenie tych Produktow, przelewem
na rachunek bankowy Spoftki.

V. Realizacja dostaw.
1. Produkty zakupione przez Klienta bgda dostarczane do miejsca na terenie
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Rzeczpospolite] Polskiej wskazanego przez Klienta w momencie ztozenia
zapotrzebowania i tozsamego z miejscem wskazanym w decyzji lub zaswiadczeniu,
o ktorych mowa w pkt III ppkt 1 OWS, na koszt i ryzyko Spotki, z zastrzezeniem
pkt IV ppkt 3. (zdanie ostatnie).

2. Odpowiedzialno$¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich wydania
Klientowi.

3. Realizacja dostaw odbywa si¢ w terminie ustalonym przez Strony podczas przyjecia
zapotrzebowania Klienta lub w terminie wskazanym w potwierdzeniu, o ktérym
mowa pkt IV ppkt 3 OWS.

VI.  Platnosci.

1. Zakup Produktow bedzie dokumentowany fakturg VAT doreczang Klientowi wraz
z Produktami w momencie ich wydania Klientowi lub przesytang elektronicznie na
adres e-mail Klienta lub udostepniong elektronicznie w serwisie EDTP na koncie
Klienta.

2. Klient, w celu uproszczenia procesu obiegu faktur VAT dokumentujgcych
sprzedaz/zakup Produktéw, przy sktadaniu zapotrzebowania na Produkty w serwisie
EDTP, zostanie poproszony o wyrazenie zgody na wystawianie i dor¢czanie faktury
VAT w formie elektronicznej w mysl art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11.03.2004 r.
podatku o towarow i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106). Akceptacja, o ktorej mowa
powyzej oznacza¢ bedzie zgode na wystawianie przez Spoétke oraz innych
sprzedawcoéw dokonujacych sprzedazy Produktéw za posrednictwem Serwisu
EDTP (e-dtp.pl) 1 przesytanie w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany
podczas rejestracji w Serwisie oraz na udostepnianie w Serwisie faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatow do faktur (e-faktur), a takze not ksiggowych,
obcigzeniowych, odsetkowych i innej korespondencji, informacji i o§wiadczen ze
strony Spoiki oraz sprzedawcoéw. Wyrazona zgoda nie bedzie jednoczesnie
uprawnia¢ Klienta do odmowy przyjmowania faktur oraz innej korespondencji, o
ktorych mowa powyzej] w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody
techniczne lub formalne uniemozliwia wystawianie i/lub przesytanie lub
udostgpnianie faktur i innej korespondencji droga elektroniczng.

3. Zaptata ceny uwidocznionej na fakturze VAT bedzie nastgpowata w drodze
przelewu na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo na tej fakturze.
4. 7 zastrzezeniem pkt IV.5., pkt VL.5. i pkt VI.6. termin zaptaty za Produkty

zakupione przez Klienta wynosi 30 dni liczac od daty wystawienia faktury. Jako
dzien zaptaty za fakture rozumie si¢ dzien uznania rachunku bankowego catkowitg
kwotg do zaptaty z danej faktury.

5. Spotka zastrzega sobie prawo okreslenia limitu wartosci sprzedanych Klientowi
przez Spotke Produktow, ujetych w fakturach wystawionych przez Spotke, za ktore
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cena sprzedazy nie zostata jeszcze zaplacona (,,Limit Kredytu Kupieckiego™).
W przypadku przekroczenia Limitu Kredytu Kupieckiego, Spotka moze wymagac
krotszego terminu zaptaty ceny sprzedazy niz termin wskazany w ppkt 3 powyzej,
lub zaplaty ceny sprzedazy przed realizacja zapotrzebowania na Produkty,
pod rygorem nieprzyj¢cia do realizacji takiego zapotrzebowania.

6. W przypadku, gdyby w ocenie Spotki, sytuacja finansowa lub inne czynniki
decydujace o wyptacalnosci lub wiarygodnosci Klienta ulegly zmianie, Spotka
moze wycofa¢ lub zmniejszy¢, wedlug swojego wuznania, Limit Kredytu
Kupieckiego, informujac o tym Klienta najpoézniej w momencie przyjecia
zapotrzebowania na Produkty przez Spotke. W przypadku wycofania Limitu
Kredytu Kupieckiego lub przekroczenia zmniejszonego Limitu Kredytu
Kupieckiego, Spotka moze wymagaé od Klienta zaplaty ceny sprzedazy przed
realizacja zapotrzebowania na Produkty.

7. Zarachowanie wplaty dokonanej przez Klienta bedzie nastgpowaé na poczet
najstarszych naleznosci (faktur) Klienta z tytulu zakupionych Produktow.
Ewentualne nadptaty beda zaliczane na poczet naleznosci (faktur) powstatych
w zwigzku z kolejnymi zaméwieniami Klienta. Nierozliczone w sposéb wskazany
w zdaniu poprzednim nadptaty bedg zwracane Klientom raz na kwartat, w formie
przelewu na rachunek bankowy, z ktorego Klient dokonat ptatnosci.

VII. Reklamacje i zwroty.

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu opakowania zewnegtrznego
Produktow oraz zgodnosci dostawy z zamowieniem w momencie dostarczenia
Produktow.

2. Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta za wady dostarczonych
Produktow. Widoczne wady fizyczne Produktow, w szczegdlnosci uszkodzenia
opakowan zewngtrznych Produktow, Klient zobowigzany jest zglosi¢ Spolce
w momencie ich dostarczenia Klientowi pod rygorem odmowy uznania reklamacji.
Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji w terminie 7 dni roboczych liczac
od momentu wykrycia wady Produktu w przypadku wad ukrytych. Spoéika
rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni roboczych, przy czym brak otrzymania przez
Klienta o$wiadczenia Spotki w powyzszym terminie przyjmuje si¢ za uznanie
zgtoszonej reklamacji za uzasadniong w catosci.

3. Klient jest zobowigzany do skladania reklamacji na formularzu reklamacji
udostepnionym przez Spotke. Reklamacje beda rozpatrywane wylacznie
w odniesieniu do Produktow, co do ktérych zostaly zapewnione prawidtowe
warunki przechowywania przez caty okres pozostawania w posiadaniu Klienta
(zgodnie z Charakterystyka Produktu Leczniczego).

4. Reklamacje jakosciowe Produktow nie beda przyjmowane po okresie waznosci
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Produktu wskazanego na opakowaniu.

5. W przypadku uznania reklamacji wadliwe Produkty zostang przez Spotke
wymienione na Produkty wolne od wad, a jes$li wymiana nie jest mozliwa, Spotka
wystawi fakture korygujaca.

VIII. Wstrzymanie i wycofanie Produktow z obrotu.
1. Klient zostanie poinformowany przez Spotke w przypadku decyzji o wstrzymaniu
obrotu lub wycofaniu dowolnego Produktu z obrotu na zasadach okreslonych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wraz z informacja o wycofaniu
Produktu Klient otrzyma tez instrukcj¢ na temat zasad zwrotu Produktu
podlegajacego procedurze wycofania.
2. Produkty, ktorych obrét zostat wstrzymany nie podlegaja zwrotom.

IX.  Ochrona danych osobowych

1. Klient skladajagc zamoéwienie, decyduje si¢ na dobrowolnie podjecie kontaktu
ze Spotka, powierzajac jej jednoczesnie przetwarzanie swoich danych osobowych
w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji, co stanowi podstawe
przetwarzania danych osobowych Klienta przez Spotke.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 ust. 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), w odniesieniu do danych Uzytkownikéw
jest Spotka.

3. Dane osobowe Klientdow s3a przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie
z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej
"Ustawa"). Podanie danych osobowych przez Klienta celem zawarcia Umowy jest
obowigzkiem umownym. Brak podania danych osobowych Uzytkownika
wskazanych w niniejszych OWS stanowi¢ bgdzie przeszkode w zawarciu Umowy.
W innym zakresie podanie danych osobowych Klienta jest dobrowolne.

4. Poprzez powierzane dane osobowe nalezy rozumie¢ wyltacznie dane publicznie
dostepne (CEIDG, baza REGON, Rejestr Aptek i Podmiotow Leczniczych, KRS)
o charakterze biznesowym, ktére swoim zakresem obejmuja nastgpujace dane
osobowe: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, NIP i REGON.

5. Kontakt z Administratorem mozliwy jest m.in. za posrednictwem poczty email, pod
adresem: rodo@nettle.pl. Pozostale dane kontaktowe dostgpne sa na stronach
internetowych http://nettle.pl/kontakt/. W przypadku powotania Inspektora
Ochrony Danych taka informacja oraz dane kontaktowe Inspektora zostang
umieszczone na wskazanych stronach internetowych.
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6. Administrator zastrzega sobie prawo do dalszego powierzenia danych osobowych
Klienta wylacznie podmiotom wspdipracujagcym w celu dostarczenia przedmiotu
sprzedazy do Klienta (Dostawcy), w zakresie niezb¢dnym do ustalenia odbiorcy
Produktu (tj. imi¢ i nazwisko bedace firma Klienta) oraz adresu dostawy, a takze
w celu potwierdzenia dostarczenia Produktu.

7. Dane osobowe Klientow be¢da przetwarzane przez Administratora przez okres
trwania umowy oraz po zakonczeniu trwania umowy w celu wypetiania obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, badZz zrealizowaniu prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zrealizowania umowy oraz dochodzenie naleznosci.

8. Klient posiada prawo zadania dostepu do danych osobowych ich sprostowania,
usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i niepodlegania
zautomatyzowanym decyzjom. Klientowi przyshuguje rowniez zgloszenia skargi
do organu nadzorczego. Klient moze wykona¢ przystlugujagce mu uprawnienia
wnoszac odpowiednie zgdanie do Spoiki.

9. Spotka oswiadcza, ze wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z przepisami RODO, a takze zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Ponadto podjeta Srodki
niezbedne dla zapewnienia skutecznej ochrony powierzonych danych,

w szczegblnosci przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

10. Spotka oswiadcza, ze kazdy pracownik, wspotpracownik, podwykonawca
przetwarzajacy dane osobowe w jego imieniu bedzie posiadal upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych. Jednoczes$nie kazdy pracownik upowazniony
do przetwarzania danych zostal zapoznany z przepisami dot. Ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci RODO oraz Ustawy.

11. Dane osobowe Klientow moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym
do otrzymania tych danych na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym
wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Klientow, moga by¢
takze przekazywane - w zakresie 1 na czas niezbedny do realizacji umowy
podmiotom trzecim, stanowigcym podmioty wykonujace na zlecenie Spotki
czynnosci zwigzane z realizacjg umowy.

X. Postanowienia koncowe.
1. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za czgsciowe lub catkowite niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie dostaw Produktow, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie powstato na skutek okolicznos$ci sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej
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uwaza si¢ wszelkie zdarzenia nieznane Spotce w chwili przyjecia zapotrzebowania
na Produkty, zaistniate niezaleznie od jej woli i na ktorych zaistnienie Spotka nie
miala Zadnego wpltywu, w szczegélno$ci wojna, stan wyjatkowy, stan kleski
zywiotowej, atak terrorystyczny, pozar, powddz, huragan, epidemie, strajki,
zarzadzenia wiladz.

2. Niniejsze OWS nie majg zastosowania do produktéw leczniczych OTC.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku Prawo Farmaceutyczne oraz ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

4. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzuja od dnia 17 pazdziernika 2018

roku.
Zarzad Spotki
NETTLE Spoétka Akcyjna
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