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Warszawa, dnia 01.01.2020

Oferta
Odbiorcy hurtowi

Niniejsza Oferta Aspen Pharma Ireland Limited (Aspen), z siedzibg: One George’s Quay Plaza, Dublin 2,
Irlandia, przeznaczona jest dla odbiorcéw hurtowych (Klienci) i realizowana jest w oparciu o ponizsze Warunki
Sprzedazy i Dostaw, ktére stosuje sie do wszystkich zamdéwien. Warunki te majg charakter nadrzedny w
stosunku do warunkdéw stosowanych przez Klientdw oraz stanowig wyczerpujace porozumienie pomiedzy
Aspen i Klientem w odniesieniu do kazdego zamdwienia.

Warunki sprzedaiy:

1. Zakres Oferty

Produkty Aspen dostepne w ramach niniejszej Oferty, wraz z cenami sprzedazy obowigzujgcymi
wszystkich Klientow hurtowych, realizujgcych sprzedaz do klientdw szpitalnych/instytucjonalnych,
dostepne sg w Zatgczniku 1. Do administracji procesem sprzedazy do hurtowni, w imieniu i na rzecz
Aspen, upowazniony jest Partner, tj. firmy Nettle S.A. i Poltraf Sp. z 0.0., wchodzace w skfad Konsorcjum,
bedacym Partnerem logistycznym Aspen. Dane teleadresowe Partnera zostaty ujete w Zatgczniku 2.
Zatgczniki stanowig integralng czes$¢ Oferty.

2. Dokumentacja Klientow

Przed rozpoczeciem wspodtpracy i ztozeniem pierwszego zapotrzebowania, oraz na kazda prosbe Aspen,
Klient zobowigzany jest do przestania Partnerowi kopii aktualnych dokumentéw:

a) Zezwolenia na prowadzenie hurtowni farmaceutycznej;

b) Zezwolenia na prowadzenie obrotu hurtowego substancjami psychotropowymi i Srodkami
odurzajgcymi (w przypadku gdy Klient zamierza dokonywac¢ zakupu takich produktéw); c¢) Dokument
nadania nr NIP;

d) Kopii zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON;

e) Woyciagu z KRS nie starszy niz 3 miesigce;

f)  Oswiadczenia o formie prawnej i wskazanie oséb uprawnionych do sktadania zamdéwien;

g) Dokumentdéw sprawozdawczosci finansowej (jako element oceny sytuacji finansowej).

Na Kliencie spoczywa obowigzek aktualizacji ww. dokumentow u Partnera, po kazdorazowej ich zmianie.
Klient zobowigzany jest przesta¢ ww. dokumenty za posrednictwem faxu lub elektronicznie do Dziatu

Obstugi Klienta (pkt 3).

Klient moze przekazac tres¢ swojego obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO
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3. Zamowienia i Odbior Produktow

Sktadanie zapotrzebowania:

Zapotrzebowania na produkty Aspen nalezy sktada¢ w formie pisemnej poprzez przestanie do Dziatu
Obstugi Klienta na adres e-mail: aspen@nettle.pl, lub fax. (71) 721 56 10; infolinia tel. (71) 721 56 00.
Zamoéwienie Produktow stanowi kazdorazowo akceptacje aktualnej Oferty.

Aspen zastrzega, ze nie bedg realizowane zamdwienia na rzecz tych Klientéw, ktérzy:

- nie dostarczyli dokumentow wymienionych w punkcie 2 a) — g), az do chwili uzupetnienia dokumentacji,
- przekraczajg obowigzujgce ich terminy ptatnosci, az do chwili uregulowania zalegtych zobowigzan.

Realizacja i odbiér zamdwien:

Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia i mozliwos¢ odbioru towaru zostanie przestane, na wskazany przez
Klienta adres e-mail, w ciggu maksymalnie 2-6ch dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego
zapotrzebowania.

W zakresie Produktéw wchodzgcych w sktad niniejszej Oferty przewidziany jest odbiér wtasny Klienta.
Zamodwienia beda gotowe do odbioru nastepnego dnia roboczego (liczonego od momentu otrzymania
przez Klienta potwierdzenia przyjecia zapotrzebowania) w godz. od 08:00 do 15:00 z magazynu Partnera
logistycznego - Poltraf Sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 05-870 Btonie. Klienci zobowigzani sg do odbioru
Zamoéwienia w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych (liczonych od momentu otrzymania pisemnego
potwierdzenia przyjecia zapotrzebowania). W przypadku opdznient w odbiorze Klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztu dodatkowego magazynowania w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki (przekroczenia 3
dni roboczych przeznaczonych na odbidr), za jedno zamdwienie. Koszt ten bedzie zafakturowany przez i
na rzecz Partnera — Poltraf Sp. z 0.0.

Warunkiem wydania zamdéwienia z magazynu Partnera jest posiadanie, przez osobe wskazang przez
Klienta do przeprowadzenia odbioru, odpowiedniego pisemnego upowaznienia wydanego przez Klienta.
Klient moze wskazac liste oséb uprawnionych od odbioru w jego imieniu, ktérg nalezy dostarczy¢ do
Partnera przed pierwszym odbiorem.

Odbiér wtasny produktéow leczniczych nalezy wykonywac pojazdem spetniajgcym wymogi aktualnego
Rozporzadzenia Zdrowia w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucji oraz w warunkach temperatury
okreslonych przez podmiot odpowiedzialny dla poszczegdlnych Produktédw. Odpowiedzialnos$é¢ za
Produkty przechodzi na Klienta w momencie otrzymania przez Partnera pisemnego potwierdzenia
odbioru. Za zgodnos$¢ procesu transportu z wymaganiami Prawa Farmaceutycznego odpowiada Klient.

4. Ptatnosci

Zakupy Produktow dokumentowane bedg fakturg VAT, ktérg w imieniu i na rzecz Aspen dostarczy Partner,
w dniu realizacji zamdwienia. Ceny Produktéw wskazane na fakturze sprzedazy, bedg cenami
okreslonymi w Zatfaczniku 1, a jedyng formg ptatnosci jest przelew na rachunek bankowy wskazany na
fakturze z 30 dniowym terminem ptatnosci.

Aspen zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu kredytu kupieckiego, uzaleznionego od
indywidualnej oceny Klienta, w ramach ktérego Klient moze dokonywaé zakupdéw z odroczonym,
standardowym, 30 dniowym, terminem ptatnosci. O indywidualnym limicie kredytu kupieckiego, ktéry
bedzie dotyczyt catosci obrotéw z hurtownig Aspen, Klient zostanie poinformowany przez Aspen lub
Partnera, a jego wysokos$¢ uzalezniona bedzie od wielkosci zakupdw, terminowosci ptatnosci oraz biezacej
oceny sytuacji finansowej Klienta.
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Ptatnosci bedy zawsze zarachowane na najstarsze niezaptacone faktury. Nadptaty beda zaliczane na
poczet naleznosci z faktur powstatych w zwigzku z kolejnymi zamoéwieniami Klienta. Ewentualne
nierozliczone w powyzszy sposob nadptaty beda zwracane Klientom raz na kwartat, w formie przelewu na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci. Za zwtoke w zaptacie naliczane bedg ustawowe odsetki
za opodinienie w transakcjach handlowych. Nabywanie produktéw przez Klientéw naruszajgcych
uprzednio zasady wspétpracy handlowej, dajgce podstawy podejrzenia nienalezytego spetnienia
Swiadczenia wzajemnego w postaci zaptaty ceny w wyznaczonym terminie, bedzie odbywato sie jedynie
po dokonaniu przedptaty za zaméwione produkty, w kwocie réwnej cenie tych produktow, przelewem na
rachunek bankowy wskazany na dokumencie proformy (wysytanej przez Partnera).

Administracjg ptatnosci na rzecz i w imieniu Aspen zajmuje sie Partner. Dotyczy to takze komunikacji i
dziatan zwigzanych z odzyskiwaniem przeterminowanych naleznosci.

Oswiadczenie - wielko$¢é przedsiebiorstwa

ASPEN PHARMA IRELAND LIMITED z siedzibg w One George's Quay Plaza, Dublin 2, Irlandia, zgodnie z
wymogami okreslonymi w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. O przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (,ustawa”), niniejszym os$wiadcza, ze jest duzym
przedsiebiorstwem zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 pkt 6 ustawy. Wiecej informacji na temat Aspen
Group mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.aspenpharma.com

5. Okres obowigzywania oferty.

Bezterminowo, z zastrzezeniem mozliwosci zmiany warunkéw oferty z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Gwarancja statosci ceny.

Hurtownia Aspen gwarantuje niezmienno$¢ warunkéw niniejszej oferty w okresie jej obowigzywania.
Gwarancja statosci ceny dotyczy podjetych przez Klientdw zobowigzan przetargowych w zakresie
obowigzywania danej Oferty.

7. Reklamacje i zwroty

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci zamdwienia w momencie odbioru produktéw.
Podpisanie dokumentu odbioru jest réwnoznaczne z przyjeciem towaru.

W przypadku niezgodnej z zaméwieniem ilosci lub nieprawidtowo wystawionej faktury, Klient skfada
reklamacje bezposrednio Partnerowi. Towar niezgodny z zamowieniem moze zostac nieprzyjety przez
Klienta.

Jezeli zostang wykryte wady lub niezgodnos¢ z zamoéwieniem, Klient jest zobowigzany do przestania do
Partnera pisemnego powiadomienia, bez zbednej zwitoki, najpdzniej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
odbioru Produktow. Jezeli Klient nie zgtosi reklamacji na piSmie w wyzej wyznaczonym terminie, uznaje
sie, ze zakupione Produkty zostaty przyjete bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia wady jakosciowej Produktu, Klient sktada reklamacje najpdzniej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia, w ktérym ukryte wady zostaty wykryte, w formie pisemnej, podajgc m.in: nazwe
produktu, numer serii, termin waznosci, wielko$¢ opakowania, dawke, stezenie, ilos¢ reklamowanego
Produktu, miejsce i date zakupu oraz numer faktury, rodzaj wady jakosciowej - powdd reklamacji.
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Klient zostanie powiadomiony przez Partnera o sposobie rozstrzygniecia reklamacji. Jezeli roszczenie
okaze sie zasadne, Aspen wymieni Produkty, a jesli wymiana nie jest mozliwa, wystawi fakture
korygujaca.

Zwrot Produktéw wolnych od wad jest mozliwy wytgcznie w wyjatkowych okolicznosciach i wymaga
uzyskania uprzedniej, kazdorazowej, pisemnej zgody od Aspen lub jej nalezycie upowaznionego
przedstawiciela. Ewentualny zwrot odbedzie sie na koszt i ryzyko Klienta.

Nie przyjmuje sie zwrotédw Produktdw, ktérych dystrybucja nastgpita poza kontrolg Klienta.

Do zwrotu nie kwalifikujg sie Produkty wymagajgce zapewnienia taficucha chtodniczego lub sktadowania
w warunkach chtodniczych (produkty oznaczone (*) przy nazwie w Zatgczniku 1)

Produkty w ramach reklamacji i zwrotéw przyjmowane bedg wytgcznie wraz z wypetnionym przez Klienta
formularzem Protokotu Reklamacyjnego dostarczonym przez Partnera. Formularz zawiera m.in.
poswiadczenie dotyczgce warunkow przechowywania zwracanych Produktdw.

Przez caty okres przechowywania Produktdow Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zapisow Prawa
Farmaceutycznego oraz wymogéw przechowywania okreslonych przez wytwdrce na opakowaniu.

8. Informacja medyczna i raportowanie dziatan niepozadanych

Informacja medyczna na temat produktow Aspen jest dostepna pod bezptatnym nr telefonu:
008001211566 w godzinach 9.00-17.30. Poza tymi godzinami mozna zostawi¢ zapytanie w skrzynce
gtosowej serwisu. W takim przypadku nalezy podaé swoje dane z numerem kontaktowym, w celu
uzyskania odpowiedzi. Pytania mozna wysyta¢ takze na adres e-mail:
Aspenmedinfo@professionalinformation.co.uk

W przypadku otrzymania informacji lub raportu o niepozgdanym dziataniu Produktu Aspen Klient
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia roboczego, zawiadomic¢ o tym
Aspen oraz dostarczy¢ wszelkie dostepne informacje z tym zwigzane. Informacje mozna przekazaé poprzez
Partnera lub kontaktujac sie z infolinig wspomniang wyzej.

Aspen zastrzega sobie prawo do zmian w Ofercie, o czym bedzie informowac z wyprzedzeniem. Aktualne
warunki Oferty bedg zawsze dostepne u Partnera. Zatgczniki do Oferty stanowig ich integralng czes¢, aich
zmiana stanowi zmiane Oferty.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych Oferty prosimy o kontakt z Aspen pod nr. Tel.: (22) 204 32 22,
fax. (22) 204 32 99, e-mail: officePL@aspenpharma.eu

9. Udostepnianie danych osobowych

Aspen oraz Klient sg odrebnymi administratorami danych osobowych osdb ich reprezentujgcych,
kontaktowych lub odpowiedzialnych za realizacje wzajemnej wspodtpracy w szczegdlnosci w nastepujgcym
zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii) petniona funkcja, (iii) adres e-mail, (iv) numer telefonu, w rozumieniu art.
4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1)
(dalej ,RODQ").
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W przypadku podjecia wspoétpracy lub wzajemnej komunikacji Aspen oraz Klient beda przetwarzac dane
0s6b, o ktérych mowa w akapicie 1 ust. 9 niniejszej Oferty, do celdw wynikajacych m.in. z prawnie
uzasadnionych interesdw obejmujgcych komunikacje, realizacje wspétpracy czy ustalenie, dochodzenie
lub obrone roszczen prawnych z nig zwigzanych.

Aspen oraz Klient zobowigzujg sie do przetwarzania danych zgodnie z RODO oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

Klient zobowigzuje sie do zrealizowania w imieniu Aspen obowigzku informacyjnego, wobec wskazanych
przez siebie 0sdb, o ktdrych mowa w akapicie 1 punktu 9 niniejszej Oferty, w tym do poinformowania ich
o udostepnieniu danych Aspen w zakresie i celach opisanych powyzej, w szczegdlnosci wskazujac
informacje wymagane na podstawie art. 14 RODO. Obowigzek informacyjny Aspen stanowi zatgcznik 3 do
niniejszej Oferty. Klient, zgodnie z akapitem 3 punktu 2 niniejszej Oferty, moze przesta¢ do wiadomosci
Aspen tres¢ swojego obowigzku informacyjnego celem jego spetnienia wobec osdéb, o ktérych mowa w
akapicie 1 punktu 9 niniejszej Oferty wskazanych przez Aspen.

Strona, ktéra spetnia obowigzek informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakres ani tre$é tego obowigzku informacyjnego.

Aspen Pharma Ireland Limited, One George’s Quay Plaza, Dublin 2, Irlandia



