Zalgcznik nr 3
do Ancksu nr 1 zdnia 15.07.2020 r. do Umowy o Wsp6lpracy z dnia 22.01.2018 r.

Zalacznik nr 4
do Umowy o wspolpracy z dnia 22.01.2018 r.
Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw
(»OWSIiD”)
Apteki i Punkty Apteczne

1. Informacje podstawowe

Firma Salveo Poland Sp. z o. o. (,SALVEO”) jest podmiotem prowadzacym rowniez
dziatalnos¢ jako hurtownia farmaceutyczna, uprawniona do prowadzenia bezposrednie;
sprzedazy produktow (,Produkty”) do wszystkich aptek ogoélnodostepnych lub punktow
aptecznych na terytorium Polski oraz innych podmiotéw o ktorych mowa w ustawie z dnia 6
wrzesnia 2011 r. Prawo Farmaceutyczne.

Partnerem (dalej ,,Partner") upowaznionym, w imieniu i na rzecz SALVEOQ, do administracji
procesem sprzedazy i dystrybucji, w tym kompletacji i realizacji zaméwien, dostarczania
Produktéw wraz z fakturami sprzedazy, obstugiwania procesu platnosci, monitoringu i
windykacji oraz do rozpatrywania w imieniu i na rzecz SALVEO reklamacji od Klientéw,
jest NETTLE S.A.

Dane teleadresowe Partnera:

NETTLE S.A.
50-502 Wroctaw, ul. Hubska 44
tel. +48 71 715 67 90

2. Stosowanie Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw

Sprzedaz Produktow SALVEO odbywa si¢ w drodze zgtaszania zapotrzebowania
Przedstawicielowi Handlowemu SALVEO za posrednictwem platformy FARMAPROM i
realizacji tych zamoéwien w formie dostaw bezposrednich do aptek.

Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostaw (,OWSiD") stosuje sie do wszystkich zamoéwien
obstugiwanych przez Partnera dotyczacych produktow SALVEO dla Klientow. Stanowig
wyczerpujace porozumienie pomigdzy SALVEO i Klientem w odniesieniu do kazdego
zamowienia obstugiwanego przez Partnera.

SALVEO zastrzega sobie prawo do zmian OWSID, a aktualne warunki bedg zamieszczone na
stronie internetowej SALVEO i NETTLE S.A. oraz dostepne u przedstawiciela handlowego
SALVEO.




Zamowienie Produktéw stanowi kazdorazowo akceptacje OWSID, w brzmieniu
obowiazujacym na dzien ztozenia przez Klienta zamdwienia u Przedstawiciela Handlowego
SALVEQO.

3. Dokumentacja Klientow

Przed rozpoczeciem wspotpracy i ztozeniem pierwszego zamowienia, oraz na kazda prosbe
SALVEO/Partnera, Klient zobowigzany jest do przestania Partnerowi kopii aktualnych
dokumentow:

a) Dokument nadania nr NIP;

b) Zezwolenie na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego;

c) kopia zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON;
d) kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z KRS nie starszy niz 3
miesigce.

Na Kliencie spoczywa obowiazek aktualizacji ww. dokumentoéw u Partnera, po kazdorazowej
ich zmianie. Klient zobowigzany jest przesta¢ ww. dokumenty za posrednictwem faxu lub
elektronicznie na numery podane w punkcie 4, nie pozniej niz przed ztozeniem kolejnego
zamowienia. SALVEO zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji powyzszych danych.

Klient proszony jest o podanie adresu e-mail lub innej preferowanej przez niego formy do
komunikacji pisemnej, w celu korespondencji z SALVEO.

4. Sprzedaz i dostawa Produktow
4.1 Ceny

Aktualna lista produktow SALVEO, wraz cenami sprzedazy, obowigzujacymi wszystkich
Klientow, dostepna jest u Przedstawicieli Handlowych SALVEO.

4.2 Oferty specjalne i akcje promocyjne

Warunki ewentualnych ofert specjalnych i akcji promocyjnych beda jednostronnie okreslone
przez SALVEOQO. Informacje o ofertach specjalnych, akcjach promocyjnych oraz upustach,
dotyczacych sprzedazy wspomnianych Produktow, beda dostepne u Przedstawicieli
Handlowych SALVEO .

4.3 Zamowienia

Zamowienia na produkty SALVEO mozna sktada¢ wytacznie u Przedstawicieli Handlowych
SALVEQ i bedg one rejestrowane przez nich za posrednictwem platformy Farmaprom.

Po otrzymaniu zamowienia przez Partnera, przekazywane jest ono do jego dziatu weryfikacji
formalnej, a nastgpnie przekazywane do realizacji.

W przypadku pytan, Klient moze komunikowaé si¢ z dziatem zamowien NETTLE pod
nastepujgcymi numerami:



telefon; fax: 7172157 90

oraz e-mail: bok_salveo@nettle.pl

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
4.4 Dostawy

Dostawy beda realizowane przez NETTLE, badz jego podwykonawce. Przewidywany czas
realizacji zamowienia do 2 dni roboczych, po spetnieniu warunkéow opisanych w pkt 3.
Zamowienia zlozone w dni wolne od pracy beda realizowane w najblizszy dzien roboczy.

W sytuacjach szczegolnych Klient moze ustali¢ z Przedstawicielem Handlowym SALVEO
inny termin realizacji Zamowienia.

Zastrzega si¢, iz nie beda realizowane zamowienia na rzecz tych Klientow, ktorzy nie
dostarczyli dokumentoéw wymienionych w punkcie 3, az do chwili uzupetnienia dokumentacji.

Odpowiedzialnos¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich dostarczenia i
otrzymania przez Partnera pisemnego potwierdzenia odbioru przez Klienta. Gwarancjg
utrzymania prawidtowej jakosci Produktow jest zapewnienie warunkéw magazynowania
okreslonych przez producenta na opakowaniu jednostkowym. NETTLE zobowigzuje sie
kazdorazowo pozyskiwa¢ od Klienta potwierdzenie odbioru oraz przechowywaé i
transportowa¢ Produkty w sposob nalezycie zabezpieczajacy ich jako$é. Szczegétowe
obowigzki Partnera w tym zakresie okresla zawarta miedzy stronami umowa o wspotpracy.

5. Platnosci

Zakupy Produktow dokumentowane beda fakturg VAT, ktérg w imieniu i na rzecz SALVEO,
dostarczy NETTLE, w dniu realizacji zamowienia. Faktura bedzie wystawiona w dniu realizacji
zamdwienia Klienta.

Ceny Produktow wskazane na fakturze sprzedazy, beda cenami obowigzujagcym w dniu
zamoOwienia, z uwzglednieniem ewentualnych ofert specjalnych, o ktorych mowa w punkcie
4.2. powyzej, dostgpnych u Przedstawicieli Handlowych SALVEOQ.

Termin platnosci bedzie podany na fakturze i bedzie zgodny z ustaleniami Klienta i
Przedstawiciela Handlowego SALVEOQ. Za zwloke w zaptacie naliczane beda odsetki za
opoznienie w transakcjach handlowych.

Jedyna formg ptatnosci jest przelew na indywidualny rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Administracje ptatnosci na rzecz i w imieniu SALVEO prowadzi NETTLE SA. Dotyczy to
takze komunikacji i dziatan zwigzanych z odzyskiwaniem przeterminowanych naleznosci.

Platnosci zostang zarachowane na najstarsze niezaptacone faktury. Nadptaty bedg zaliczane na
poczet naleznosci z faktur powstatych w zwigzku z kolejnymi zamowieniami Klienta.
Ewentualne nierozliczone w powyzszy sposob nadptaty beda zwracane Klientom raz na
kwartat, w formie przelewu na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci.




6. Reklamacje i zwroty

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci zamoéwienia z dostawa w momencie
dostarczenia produktow przez Partnera. Na zgloszenie reklamacji ilosciowych lub
asortymentowych klient ma nie wiecej niz 7 dni. Podpisanie dokumentu odbioru jest
rownoznaczne z przyjeciem towaru,

W przypadku niezgodnej z zamowieniem ilosci dostarczonych Produktéw lub nieprawidtowo
wystawionej faktury, Klient sktada reklamacje bezposrednio Partnerowi. Towar niezgodny z
zamoOwieniem moze zostac nieprzyjety przez Klienta.

Jezeli wady lub niezgodno$¢ z zamowieniem zostang wykryte podczas ogledzin, Klient jest
zobowigzany do przestania do Partnera pisemnego powiadomienia, bez zbednej zwtoki,
najpozniej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Produktéw. Jezeli Klient nie zgtosi
reklamacji na pismie w wyzej wyznaczonym terminie, uznaje si¢, ze dostarczone Produkty
zostaly przyjete bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia wady jakosciowej Produktu, Klient sktada reklamacje najpdzniej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktorym ukryte wady zostaty wykryte, w formie pisemnej
podajac m.in:

. nazwe produktu, numer serii, termin waznosci, wielko$¢ opakowania, dawka, stezenie
o ilos¢ reklamowanego Produktu

o miejsce i date zakupu oraz numer faktury

o rodzaj wady jakosciowej - powod reklamacji

Klient zostanie powiadomiony przez Partnera o sposobie rozstrzygniecia reklamacji. Jezeli
roszczenie okaze si¢ zasadne, NETTLE wystawi fakture korygujaca.

W przypadku zgloszenia przez Klienta reklamacji jakosciowej, Partner przesle niezwtocznie
mailem do SALVEO informacj¢ o takowej.

Zwrot Produktow wolnych od wad jest mozliwy wylacznie w wyjatkowych okolicznosciach i
wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody od SALVEO lub jej nalezycie upowaznionego
przedstawiciela. SALVEO zastrzega sobie prawo do ustalenia wartoéci mozliwego zwrotu.
Ewentualny zwrot odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Klienta.

Nie przyjmuje si¢ zwrotow Produktow, ktorych dystrybucja nastapita poza kontrolg Klienta.

Do zwrotu nie kwalifikuja si¢ Produkty wymagajace zapewnienia tancucha chtodniczego lub
sktadowania w warunkach chtodniczych.

Produkty w ramach reklamacji i zwrotow przyjmowane beda wytacznie wraz z wypelnionym
przez Klienta formularzem Protokotu Reklamacyjnego dostarczonym przez Partnera.
Formularz zawiera m.in. poswiadczenie dotyczace warunkéw przechowywania zwracanych
Produktow.

Przez caly okres przechowywania Produktow Klient zobowigzany jest przestrzegaé¢ zapisow
Prawa Farmaceutycznego oraz wymogow przechowywania okreslonych przez wytworce na
opakowaniu.
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Klient nie moze dokonac¢ zwrotu zamowienia.

7. Informacja medyczna i raportowanie dzialan niepozgdanych

W przypadku zgtoszenia dziatania niepozadanego Produktu SALVEO, Klient zobowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 h przekazac telefonicznie zgtoszenie kontaktujac sie
z SALVEO pod numerem telefonu +48 22 121 13 05, +48 728 651 954 natomiast w ciggu 2 dni
roboczy przesta¢ drogg mailowa lub tradycyjna pocztg oryginal zgtoszenia na adres:

office@salveo-poland.com;
b.czyrko@salveo-pharma.com;
Salveo Poland Sp. z 0.0., ul. Kotobrzeska 12, 02-923 Warszawa.

Pytania dotyczace bezpieczefistwa stosowania Produktow leczniczych SALVEOQ, nalezy
kierowac na adres:

office@salveo-poland.com;

b.czyrko@salveo-pharma.com;

Salveo Poland Sp. z 0.0., ul. Kotobrzeska 12, 02-923 Warszawa
badz telefonicznie telefonu +48 22 121 13 05, +48 728 651 954.

8. Wycofanie i wstrzymanie sprzedazy Produktéow

Klient zostanie poinformowany przez Partnera w przypadku decyzji o wstrzymaniu obrotu lub
wycofaniu dowolnego lub wszystkich Produktéw z obrotu. Wraz z ta informacjg otrzyma tez
instrukcje na temat zasad zwrotu Produktow podlegajacych procedurze wycofania.

9. Jakos¢ ustug

SALVEO dotozy wszelkich staraf, aby ustugi na podstawie niniejszych OWSID byty
Swiadczone z nalezytg starannoscig oraz z dbatoscig o interesy Klientow. W przypadku
jakichkolwiek uwag oraz zastrzezen odnosnie jakosci ustug Partnera, Klient niezwlocznie
poinformuje spotke SALVEO umozliwiajac jej tym samym przedsigwziecie stosownych
dziatan zmierzajgcych do zapewnienia ustug najwyzszej jakosci.

E-mail: office@salveo-poland.com

10. Obowiazywanie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw
Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 1 sierpnia 2020 roku.

W sprawach nieuregulowanych w OWSiD zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Radostaw Pilipczuk

PROKURENT

Salveo Poland Pz 0.




