Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw
obstugiwane przez Partnera
(,,OWSiD”)

Apteki i Punkty Apteczne

1. Informacje podstawowe

Firma Aflofarm Farmacja Polska Sp. z o0.0. (Aflofarm) jest podmiotem prowadzgcym
réwniez dziatalnos¢ jako hurtownia farmaceutyczna, uprawniona do prowadzenia
bezposredniej sprzedazy produktéw  (,Produkty”) do wszystkich aptek
ogolnodostepnych lub punktéw aptecznych na terytorium Polski oraz innych
podmiotéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2011 r. Prawo
Farmaceutyczne.

Partnerem logistycznym (,Partner") upowaznionym, w imieniu i na rzecz Aflofarm, do
administracji procesem sprzedazy i dystrybucji, sg Nettle S.A. oraz Nettle Pharma Sp
z 0.0. Partner jest upowazniony m.in. do kompletacji i realizacji zamoéwien,
dostarczania Produktéw wraz z fakturami sprzedazy, obstugiwania procesu
ptatnosci, monitoringu i windykacji oraz do rozpatrywania w imieniu i na rzecz
Aflofarm reklamacji od Klientow.

Dane teleadresowe Partnera:
NETTLE S.A.

50-502 Wroctaw, ul. Hubska 44
tel. +48 71 715 67 90

NETTLE PHARMA Sp. z 0.0.
50-502 Wroctaw, ul. Hubska 44
tel. +48 71 715 67 90

2. Stosowanie Ogoélnych Warunkoéw Sprzedazy i Dostaw

Sprzedaz Produktéw Aflofarm odbywa sie w drodze zgtaszania zapotrzebowania
Przedstawicielowi Handlowemu Aflofarm, ktéry za posrednictwem platformy
FARMAPROM generuje zaméwienia, nastepnie dostarczane bezposrednio do aptek
za posrednictwem Partnera. Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw (,OWSiD") stosuje
sie do wszystkich zamowien obstugiwanych przez Partnera dotyczgcych produktow
Aflofarm dla Klientow. Stanowig one wyczerpujgce porozumienie pomiedzy Aflofarm i
Klientem w odniesieniu do kazdego zamodwienia obstugiwanego przez Partnera.
Aflofarm zastrzega sobie prawo do zmian OWSID, a aktualne warunki bedg
zamieszczone na

stronie internetowej Aflofarm (http://www.aflofarm.com.pl/owsid) i Partnera
(http://nettle.pl/ogolne-warunki-sprzedazy-produktow-aflofarm) oraz dostepne w
siedzibie Aflofarm, a takze u Przedstawiciela Handlowego Aflofarm.

Zamowienie Produktéw stanowi kazdorazowo akceptacje OWSID, w brzmieniu
obowigzujagcym na dziehn ztozenia przez Klienta zamdwienia u Przedstawiciela
Handlowego Aflofarm.




3. Dokumentacja Klientow

Przed rozpoczeciem wspotpracy i ztozeniem pierwszego zamdwienia, oraz na kazdg
prosbe Aflofarm/Partnera, Klient zobowigzany jest do przestania Partnerowi kopii
aktualnych dokumentow:
a) dokument nadania nr NIP;
b) Zezwolenie na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego oraz decyzje
zmieniajgce zezwolenie;
c) kopia zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON
d) kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wycigg z KRS nie
starszy niz 3 miesigce.

Na Kliencie spoczywa obowigzek aktualizacji ww. dokumentéw u Partnera, po
kazdorazowej ich zmianie. Klient zobowigzany jest przestaé ww. dokumenty
elektronicznie na numery podane w punkcie 4.3, nie pdzniej niz przed ztozeniem
kolejnego zamdwienia. Aflofarm zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji
powyzszych danych. Klient proszony jest o podanie adresu e-mail lub innej
preferowanej przez niego formy do komunikacji pisemnej, w celu korespondencji z
Aflofarm.

4. Sprzedaz i dostawa Produktow

4.1 Ceny
Aktualna lista produktow Aflofarm, wraz cenami sprzedazy, obowigzujgcymi
wszystkich Klientow, dostepna jest u Przedstawicieli Handlowych Aflofarm.

4.2 Oferty specjalne i akcje promocyjne
Warunki ewentualnych ofert specjalnych i akcji promocyjnych bedg jednostronnie
okreslone przez Aflofarm. Informacje o ofertach specjalnych, akcjach promocyjnych
oraz upustach, dotyczgcych sprzedazy wspomnianych Produktow, bedg dostepne u
Przedstawicieli Handlowych Aflofarm.

4.3 Zamébwienia
Zamowienia na produkty Aflofarm mozna sktada¢ wylgcznie u Przedstawicieli
Handlowych Aflofarm i bedg one rejestrowane przez nich za posrednictwem platformy
FARMAPROM. Po otrzymaniu zamoéwienia przez Partnera, przekazywane jest ono do
jego dziatu weryfikacji formalnej, a nastepnie przekazywane do realizaciji.
W przypadku pytan, Klient moze komunikowac¢ sie z dziatem Biura Obstugi Klienta
Nettle pod nastepujgcymi numerami:

telefon: /71/7215740

e-mail: bok_aflofarm@nettle.pl
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

4.4 Dostawy
Dostawy bedg realizowane za posrednictwem Spotki NETTLE. Przewidywany czas
realizacji zamowienia do 2 dni roboczych, po spetnieniu warunkéw opisanych w pkt 3.
Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy bedg realizowane w najblizszy dzien
roboczy z dostawg na dzien kolejny.
W sytuacjach szczegdlnych Klient moze ustalic z Przedstawicielem Handlowym
Aflofarm inny termin realizacji Zamowienia.



Zastrzega sie, iz nie bedg realizowane zamdwienia na rzecz tych Klientow, ktorzy nie
dostarczyli dokumentéw wymienionych w punkcie 3, az do chwili uzupetnienia
dokumentacji. Odpowiedzialnos¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich
dostarczenia i otrzymania przez Partnera pisemnego potwierdzenia odbioru przez
Klienta.

Gwarancjg utrzymania prawidtowej jakosci Produktéw jest zapewnienie warunkéw
magazynowania okreslonych przez producenta na opakowaniu jednostkowym.
NETTLE zobowigzuje sie kazdorazowo pozyskiwac od Klienta potwierdzenie odbioru
oraz przechowywac i transportowac Produkty w sposdb nalezycie zabezpieczajgcy ich
jako$¢. Na zyczenie klienta NETTLE umozliwi udostepnianie faktur sprzedazy i lub
raportdw temperatury transportu w formie elektronicznej, po uprzednim przekazaniu
takiej dyspozycji do BOK NETTLE z podaniem adresu e-mail, na ktory takie dokumenty
majg byc¢ przesytane.

Szczegotowe obowigzki Partnera w tym zakresie okresla zawarta miedzy stronami
umowa o wspotpracy.

5. Ptatnosci

Zakupy Produktow dokumentowane bedg fakturg VAT, ktdérg w imieniu i na rzecz
Aflofarm, dostarczy Partner. Faktura bedzie wystawiona w dniu realizacji zamowienia
Klienta.

Ceny Produktéw wskazane na fakturze sprzedazy, bedg cenami obowigzujgcym w
dniu zaméwienia, z uwzglednieniem ewentualnych ofert specjalnych, o ktérych mowa
w punkcie 4.2. powyzej, dostepnych u Przedstawicieli Handlowych Aflofarm.

Termin ptatnosci bedzie podany na fakturze i bedzie zgodny z ustaleniami Klienta i
Przedstawiciela Handlowego Aflofarm. Za zwtoke w zaptacie naliczane bedg odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych wynikajgce z art. 4 pkt 3 ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktura VAT bedzie wykazywac rachunek bankowy
Partnera, ktory jest ujawniony w wykazie podatnikédw VAT i zobowigzuje sie do
uregulowania ptatnosci na wskazany rachunek. Nieuregulowanie ptatnosci przez
Klienta zostanie uznane za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzania.

W przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci, Klient zobowigzuje sie do
uregulowania ptatnosci na podstawie wystawionej faktury VAT na wskazany rachunek
bankowy, przy czym w mysl art. 117ba § 3 Ordynacji podatkowej z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2383 z pdézn. zm.), dokona zgtoszenia zaptaty naleznosci
w terminie 7 dni od dnia zlecenia przelewu do Naczelnika Urzedu Skarbowego wedtug
wiasciwosci Klienta (tj. podatnika, ktory dokonat zaptaty naleznosci) (druk ZAW-NR lub
w innej réwnorzednej formie) lub dokona ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

Jedyng formg ptatnosci jest przelew na indywidualny rachunek bankowy wskazany na
fakturze. Administracjg ptatnosci na rzecz i w imieniu Aflofarm zajmuje sie Nettle.
Dotyczy to takze komunikacji i dziatah zwigzanych 2z odzyskiwaniem
przeterminowanych naleznosci. Jezeli Klient nie wskaze, na jakg nalezno$¢ zaliczy¢
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wptate (w szczegdlnosci w opisie przelewu) Nettle ma prawo wyboru na poczet ktérego
dtugu zarachuje wptate, o czym Nettle powiadomi Klienta. Jezeli Nettle nie skorzysta
z prawa wyboru wowczas wptata zostanie zarachowana na naleznosci wynikajgce z
najdawniej wymagalnych faktur VAT.

Nadptaty bedg zaliczane na poczet naleznosci z faktur powstatych w zwigzku z
kolejnymi zamoéwieniami Klienta. Ewentualne nierozliczone w powyzszy sposob
nadptaty bedg zwracane Klientom raz na kwartat, w formie przelewu na rachunek
bankowy, z ktorego dokonano ptatnosci.

6. Reklamacje i zwroty

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci zaméwienia z dostawg w
momencie dostarczenia produkiow przez Partnera. Na zgtoszenie reklamacji
ilosciowych lub asortymentowych klient ma nie wiecej niz 7 dni. Podpisanie dokumentu
odbioru jest rownoznaczne z przyjeciem towaru.

W przypadku niezgodnej z zamowieniem ilosci dostarczonych Produktow lub
nieprawidtowo wystawionej faktury, Klient sktada reklamacje bezposrednio Partnerowi.
Towar niezgodny z zamoéwieniem moze zostac nieprzyjety przez Klienta.

Jezeli wady lub niezgodnos¢ z zamowieniem zostang wykryte podczas ogledzin, Klient
jest zobowigzany do przestania do Partnera pisemnego powiadomienia, bez zbednej
zwtoki, najpozniej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Produktow. Jezeli
Klient nie zgtosi reklamacji na piSmie w wyzej wyznaczonym terminie, uznaje sie, ze
dostarczone Produkty zostaty przyjete bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia reklamaciji jakosciowej, wady jakosciowej Produktu, Klient
skfada reklamacje bez zbednej zwtoki najpdzniej w terminie 44 {ezternrasty)7 dni od
dnia, w ktorym ukryte wady zostaty wykryte, w formie pisemnej podajgc m.in:

. nazwe produktu, numer serii, termin waznosci, wielkos¢ opakowania, dawka,
stezenie

. ilos¢ reklamowanego Produktu

. miejsce i date zakupu oraz numer faktury

. rodzaj wady jakosciowej - powdd reklamacji

Klient zostanie powiadomiony przez Partnera o sposobie rozstrzygniecia reklamacji.
Jezeli roszczenie okaze sie zasadne, Nettle wystawi fakture korygujgca.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji jakosciowej, Partner przesle
niezwiocznie mailem do Aflofarm informacje o takowe.

Zwrot Produktow wolnych od wad jest mozliwy wylgcznie w wyjgtkowych
okolicznosciach i wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody od Aflofarm lub jej
nalezycie upowaznionego przedstawiciela. Ewentualny zwrot odbedzie sie na koszt i
ryzyko Klienta.

Nie przyjmuje sie zwrotow Produktéw, ktérych dystrybucja nastgpita poza kontrolg
Klienta. Do zwrotu nie kwalifikujg sie Produkty wymagajgce zapewnienia tancucha
chtodniczego lub sktadowania w warunkach chtodniczych.

Produkty w ramach reklamacji i zwrotow przyjmowane bedg wytgcznie wraz z
wypetnionym przez Klienta formularzem Protokotu Reklamacyjnego dostarczonym
przez Partnera. Formularz zawiera m.in. poswiadczenie dotyczgce warunkéw
przechowywania zwracanych Produktéw.

Przez caty okres przechowywania Produktow Klient zobowigzany jest przestrzegac
zapisbw Prawa Farmaceutycznego oraz wymogow przechowywania okreslonych
przez wytworce na opakowaniu.



7. Informacja medyczna i raportowanie dziatah niepozadanych

W przypadku zgtoszenia dziatania niepozgdanego Produktu Aflofarm, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 h przekazac telefonicznie
zgtoszenie kontaktujgc sie z QPPV Aflofarm (Joanna Wrdéblewska-Rzgsa) pod
numerem telefonu 797 568 501, natomiast w ciggu 2 dni roboczy przesta¢ drogag
mailowg (pv@aflofarm.pl) lub tradycyjng pocztg oryginat zgtoszenia na adres:

Dziat Planowania i Rejestracji Produktéw

Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0. o.

ul. Partyzancka 133/151

95-200 Pabianice

lub faksem pod numer: +48 42 2253105

Pytania dotyczgce bezpieczenstwa stosowania Produktéw leczniczych Aflofarm,
nalezy kierowaC¢ na adres PV@aflofarm.pl, z dopiskiem dotyczy bezpieczenstwa
stosowania produktu leczniczego bgdz telefonicznie +48 797 501 568.

8. Wycofanie i wstrzymanie sprzedazy Produktéw

Klient zostanie poinformowany przez Partnera w przypadku decyzji o wstrzymaniu
obrotu lub wycofaniu dowolnego lub wszystkich Produktow z obrotu. Wraz z tg
informacjg otrzyma tez instrukcje na temat zasad zwrotu Produktéw podlegajgcych
procedurze wycofania.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie przesta¢ ,Raport o podjetych dziataniach
zabezpieczajgcych” do NETTLE.

9. Jakos¢ ustug

Aflofarm dotozy wszelkich staran, aby ustugi na podstawie niniejszych OWSID byty
Swiadczone z nalezytg starannoscig oraz z dbatoscig o interesy Klientéw. W przypadku
jakichkolwiek uwag oraz zastrzezen odnosnie jakosci ustug Partnera, Klient
niezwiocznie poinformuje spotke Aflofarm umozliwiajgc jej tym samym przedsiewziecie
stosownych dziatan zmierzajgcych do zapewnienia ustug najwyzszej jakosci. Uwagi
nalezy kierowac na adres e-mail: aflofarm@aflofarm.pl

10. Obowigzywanie Ogoéinych Warunkow Sprzedazy i Dostaw

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 01.07.2024 roku.
W sprawach nieuregulowanych w OWSID zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.



